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Imatran kyloyla

SPA « RESORT

Ryhma- ja kokousvarausten ehdot

Nama ehdot koskevat Imatran Kylpylan kokous-, ravintola- ja majoitusvarauksia
ryhmille, jollei muista ehdoista ole sovittu erikseen varausvaiheessa. Yli 100 henkildn
ryhmien ehdot maaritellaan erikseen myyntipalvelun kanssa. Varausehdot tulevat
voimaan, kun asiakas on tehnyt varauksen.

Peruutusehdot

1-10 henkil6a

- koko varauksen voi perua kuluitta viimeistaan 7 vrk ennen tuloa

- 50 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 4 vrk ennen tuloa
- kaikista alle 4 vrk ennen tuloa tehdyista peruutuksista veloitetaan taysi hinta

11-20 henkil6a

- koko varauksen voi perua kuluitta viimeistaan 14 vrk ennen tuloa

- 50 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 7 vrk ennen tuloa
- 25 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 4 vrk ennen tuloa
- kaikista alle 4 vrk ennen tuloa tehdyista peruutuksista veloitetaan taysi hinta

21-50 henkiléa

- koko varauksen voi perua kuluitta viimeistaan 1 kk ennen tuloa

- 50 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 14 vrk ennen tuloa
- 25 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 7 vrk ennen tuloa
- kaikista alle 7 vrk ennen tuloa tehdyista peruutuksista veloitetaan taysi hinta

51-100 henkil®éa

- koko varauksen voi perua kuluitta viimeistaan 2 kk ennen tuloa

- 50 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 1 kk ennen tuloa

- 25 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 14 vrk ennen tuloa
- 10 % tilattujen palvelujen maarasta voi perua kuluitta viimeistaan 7 vrk ennen tuloa
- kaikista alle 7 vrk ennen tuloa tehdyista peruutuksista veloitetaan taysi hinta

Ylla olevien ehtojen ylimenevista peruutuksista veloitetaan taysi hinta.

Palveluista, joita ei voida peruuttaa, veloitetaan aina taysi hinta. Mikali Imatran Kylpyla
tilaajan toivomuksesta hankkii erikoislupia esim. anniskeluun tai ryhtyy muihin
erikoisjarjestelyihin, kuten ohjelman, koristelun, rakennelmien tai tekniikkaratkaisujen
hankintaan, naista aiheutuneet kustannukset veloitetaan tilaajalta taysimaaraisina.

Maksuehdot

Jos maksuehtoja ei ole muuten maaritelty, tilaaja maksaa kateisella, pankkikortilla tai
luottokortilla Imatran Kylpylassa. Jalkilaskutuksesta tulee aina sopia erikseen
varausvaiheessa. Tassa tapauksessa koko ryhma laskutetaan yhdella laskulla ja laskuun
lisataan laskutuslisa 8 euroa. Imatran Kylpyla voi tarvittaessa laskuttaa ennakkoon koko
varauksen tai osan varauksesta.



Osallistujat ja erityistoiveet

Tilaajan on toimitettava tilaisuuden lopullinen ohjelma, majoittujien nimilista ja
huonejako seka ryhnmanvetajan nimi ja puhelinnumero viimeistaan 14 vrk ennen
tilaisuutta. Samassa yhteydessa on annettava muut erityistoivomukset, kuten
erityisruokavaliot.

Tilavaraukset

Tilaajan tulee sopia tilajarjestelyista etukateen varausvaiheessa. Mahdolliset muutokset
poytamuodoissa tulee ilmoittaa viimeistaan viikkoa ennen tilaisuutta. lImoitetun
henkildmaaran oleellisesti pienentyessa pidatamme oikeuden osoittaa tilaajalle toinen
tila. Tilaaja on velvollinen suojelemaan vahingolta vuokraamiaan tiloja ja kalusteita, ja
sitoutuu noudattamaan henkilokuntamme ohjeita vuokrattujen tilojen, kalusteiden ja
laitteiden kaytossa. Kaikki tarjoilut tulee tilata Imatran Kylpylalta, omien juomien tai
ruokien nauttiminen tiloissamme ei ole sallittua.

Hinnat

Varauksen hinnat on maaritelty varausvaiheessa annettujen tietojen mukaisesti
(ryhman koko, varauksen kesto ja paivamaarat). Naiden muuttuessa pidatamme
oikeuden hinnan muutoksiin. Pidatamme oikeuden hintojen tarkistukseen myos
viranomaisten maaraamien maksujen muuttuessa.



